Popunjava kupac i prilaze uz proizvod:

PODACI O KUPCU :

Ime 1| prezime / Tvrtka:
Ulica i kuéni broj:
Mjesto 1 postanski broj:
OIB (za pravne osobe):
Telefon / Mobitel:

E-mail:

PODACI O PROIZVODIMA(Naziv 3)

Datum kupnje:

Broj raCuna / otpremnice:

Nacin pla¢anja racuna:

RAZLOG REKLAMACIJE / POVRATA:

(Zaokruzite odgovarajucéu opciju)

O O 0o o o d

=

Neispravan proizvod

Ostecéenje prilikom dostave
Pogresan proizvod isporuéen

Proizvod ne odgovara opisu / specifikaciji

Povrat bez zamjerke (unutar zakonskog roka)

Ostalo:

Masiva Bjelovar
Blajburgkih Zrtava 19
43000 Bjelovar

+385 43 221 100
masivabj@gmail.com
OIB:79470071383

Masiva Veliki Grdevac

Trg Kralja Tomislava 22

43270 Veliki Grdevac
+385 43 443 027
masivavg@gmail.com
OIB: 79470071383

Masiva Koprivnica
lvana Cesmigkog 2
48000 Koprivnica
+385 48 625 958
masivakc@gmail.com

OIB:79470071383

Masiva Lipik

Ul Ilvana MaZuranica 54
34551 Lipik

+385 34 257 021
masivalp@gmail.com
OIB:79470071383

Opis problema / razloga povrata:

ZAHTJEV KUPCA (Zaokruzite odgovarajuéu opciju)

O Zamjena za isti/ispravan artikl

O Zamjena za drugi artikl -

O Povrat novca

O Popravak / servis

O Drugo:

Ukolko se vrsi povrat novca, novac ¢e biti vra¢an:
O Na blagajni (gotovina)

O Transakcijskim racunom (virman)

IBAN broj raéuna:

Ukoliko je artikl placen pouzecem, smatra se da je uplata izvrSena putem transakcijskog

racuna.

Zbog toga se povrat sredstava vrsi iskljucivo uplatom na bankovni racun kupca,a ne
iIsplatom u gotovini(novCanicama).

Povrat sredstava oCekujte u roku od 5 do 7 radnih dana od trenutka kada je povrat

robe odobren i zaprimljen.

Proizvodi moraju biti bez ikakvih oSteéenja u orginalnoj ambalazi, te obrazac
iIspravno i €itko popunjen!

NE PREUZIMAMO PAKETE SA OTKUPNINOM!

Datum podnoSenja zahtjeva:

Potpis kupca:

Masiva Bjelovar
Blajburgkih Zrtava 19
43000 Bjelovar

+385 43 221 100
masivabj@gmail.com
OIB: 79470071383

Masiva Veliki Grdevac

Trg Kralja Tomislava 22

43270 Veliki Grdevac
+385 43 443 027
masivavg@gmail.com
OIB: 79470071383

Masiva Koprivnica
lvana Cesmickog 2
48000 Koprivnica
+385 48 625 958
masivakc@gmail.com

OIB:79470071383

Masiva Lipik

Ul. lvana MaZuranica 54
34551 Lipik

+385 34 257 021
masivalp@gmail.com

OIB:79470071383



- . —
masiva

U sluéaju osStec¢enja paketa tijekom transporta, kupac jeduzan u najkraéem moguéem roku,

a najkasnije u roku od 24 sata od preuzimanja posiljke,
poslati e-mail sa sljedecom dokumentacijom:

[0 Fotografije osteéenja proizvoda
O 3fotografije vanjske ambalaze (kutije)
O 3fotografije unutarnje ambalaze (kutije / pakiranja)

O Fotografije na kojima je jasno vidljivo osteéenje proizvoda

Dokumentaciju je potrebno poslati na e-mail adresu masivareklamacije@gmail.com

radi evidentiranja i pokretanja postupka reklamacije prema dostavnoj sluzbi.
PRILOZI UZ ZAHTJEV

O Kopija raéuna
0 Fotografije oSteéenja

O Garancija

POPUNJAVA PRODAVATELJ:
Proizvod je pod garancijom: DA NE
Utrosen materijal za servis/popravak:
1.

2.

3.

TroSak popravka/ispitivanja :

STANJE ARTIKLA (OZNAéITI SVE STO SE PRIMJENJUJE)
1 Artikli nisu koristeni

1 Artikli koristeni, ali ispravni
1 Artikli neispravni / oSteéeni

[J U originalnoj ambalazi

[0 Bez ambalaze

Potpis prodavatelja:

Datum:
3 Masiva Bjelovar Masiva Veliki Grdevac Masiva Koprivnica Masiva Lipik
Blajburskih Zrtava 19 Trg Kralja Tomislava 22 Ivana Cesmigkog 2 Ul. lvana MaZuraniéa 54
43000 Bjelovar 43270 Veliki Grdevac 48000 Koprivnica 34551 Lipik
+38543 221 100 +385 43 443 027 +385 48 625 958 +385 34 257 021
masivabj@gmail.com masivavg@gmail.com masivakc@gmail.com masivalp@gmail.com
OIB:79470071383 0IB:79470071383 0OIB:79470071383 0IB:79470071383

- . —
masiva

REKLAMACIJSKI ZAPISNIK /
OBRAZAC ZA POVRAT ROBE

ULJA, MAZIVA, TEKUCINE KARDANI, TOPLING POLUGE |

DIJELOVI

MOTORI, AGREGATI,
PUMPE ZA NAVODNJAVANJE
I DIJELOVI

REZERVNI DIJELOVI ZA
TRAKTORE

PRIKLJUCCI, OBRADA, ZASTITA TLA

MUZNA OPREMA | PASTIRI I DIJELOVI
Masiva Bjelovar Masiva Veliki Grdevac Masiva Koprivnica Masiva Lipik
Blajburékih Zrtava 19 Trg Kralja Tomislava 22 lvana Cesmigkog 2 Ul. Ivana Mazurani¢a 54
43000 Bjelovar 43270 Veliki Grdevac 48000 Koprivnica 34551 Lipik
+38543 221 100 +385 43 443 027 +385 48 625 958 +385 34 257 021
masivabj@gmail.com masivavg@gmail.com masivakc@gmail.com masivalp@gmail.com

OIB:79470071383 0OIB:79470071383 OIB:79470071383 OI1B:79470071383


mailto:masivarekamacije@gmail.com



