
IZJAVA O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA

Ovim putem tvrtci Masiva d.o.o izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji robe na 
daljinu, te navodim potrebne podatke.

Ime i prezime: 
_________________________________________________________________________
Kontakt telefon: 
_________________________________________________________________________
Adresa: 
_________________________________________________________________________
E-mail adresa: 
_________________________________________________________________________
Broj narudžbe: 
_________________________________________________________________________
Broj računa: 
_________________________________________________________________________
Datum narudžbe: 
_________________________________________________________________________
Datum isporuke robe: 
_________________________________________________________________________

Molim Vas da Bez odlaganja, u zakonskom roku po prijemu, izvršite:

□   Povrat sredstava koje sam uplatio/la poduzeću Masiva d.o.o na ime preuzete robe na 
tekući račun br. _______________.

□  Zamjenu preuzete robe za druge artikle



Napomene:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Razlog za raskid ugovora:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Poštovani,

Naši djelatnici će Vas kontaktirati u najkraćem mogućem roku ukoliko ste odabrali opciju 
zamjene robe za druge artikle ili ukoliko svoju narudžbu želite samo djelomično stornirati.

U slučaju jednostranog raskida ugovora kupac šalje robu natrag o vlastitom trošku. U slučaju 
da ste greškom naručili krivu robu i tražite zamjenu za neki drugi artikl, troškove prikupa krive 
isporuke i ponovnog slanja snosite sami. U slučaju da je došlo do naše greške kod isporuke, 
sve troškove prikupa i slanja snosimo mi.

Raskid ugovora i povrat novca moguće je zatražiti u roku 14 dana od isporuke robe.

Zahvaljujemo na povjerenju,

Masiva d.o.o


